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    Качество медицинской помощи в Российской 
Федерации это одна из задач в 
здравоохранении. Современные 
методические подходы к обоснованию 
информативных и достоверных критериев 
качества сестринской помощи предполагает 
исследование профессиональных знаний, 
умений, соответствия сестринским 
технологиям, материально-технического 
оснащения, удовлетворенности пациентов. 

 



Место проведения исследования 
  Котельничский и  

  Советский  филиалы 

  КОГБУЗ «Кировская  

  областная  

  клиническая                                 

 психиатрическая 

больница им. 

академика В.М. 

Бехтерева» 



 
    КОГБУЗ «Кировская областная клиническая 

психиатрическая больница им. академика  
В.М. Бехтерева»  

 
Котельничский филиал 

• 160 круглосуточных коек; 
• 5 дневной стационар; 
• Обеспеченность населения 

психиатрическими 
стационарными койками на 
10 000 населения составляет 
15,5. 

 
• 7 врачей – психиатров; 
• 63 среднего медицинского 

персонала; 
• 82 младшего медицинского 

персонала. 
 

Светский филиал 
• 150 круглосуточных коек; 
• Дневного стационара нет; 
• Обеспеченность населения 

психиатрическими 
стационарными койками на 
10 000 населения составляет 
13,7 
 

• 14 врачей – психиатров; 
• 56 среднего медицинского 

персонала; 
• 88 младшего медицинского 

персонала. 



 

  Оборудованность филиалов 
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Техническая 
оснащенность 

Благоустройство 

Предметы ухода 
за пациентами 



     Обслуживаемый контингент 

(%) 

  

  

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

Котельничский филиал Советский филиал 

24 18 34.4 41.8 17.9 32 24 8.2 

От 15 до 30 лет 31-50 лет 51-60 лет Старше 60 лет 



Распределение пациентов по 
нозоологическим формам 



Виды реабилитационных 

мероприятий (%) 
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       Укомплектованность кадрами 

и сертификация специалистов (%) 
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      Сравнительная характеристика среднего 

медицинского персонала по 
квалификационным категориям (%) 
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   Текучесть кадров медицинских 

сестер (%) 
 Средний возраст медицинских сестер в Котельничском и  Советском 

филиалах составляет 43,1±10,1 и 43,5±12,5 года соответственно. 
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4 Выход на пенсию 

Смена места жительства 
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Ошибки в работе среднего персонала  
(на основе анализа экспертных карт) в % 
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Ошибки  в теоретических знаниях 

среднего медицинского персонала (%) 
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Инфекционная безопасность 

Лекарственное обеспечение 

Закон РФ "О психиатрической помощи…" 

ФЗ "Об основах охраны граждан…" 



Оценка практических навыков 

медицинских сестер 

 (средний балл) 



Оценка результатов алгоритма действий 
медицинской сестры при раздаче 

лекарственных средств 

 
№ 

п/п 

 

         Действие медсестры 

Средний балл (M ± m), 

(n=30) 

Максим 

–й балл 

Котельничс-й 

филиал 

Советски

й филиал 

7 

1 Тщательно вымыть руки по алгоритму 0,1±0,3* 0,6±0,4* 1 

2 Внимательно прочитать надпись на 

упаковке и запись в журнале назначений 

0,2±0,4* 0,6±0,4* 1 

3 Проверить сроки годности 0,1±0,3* 0,7±0,4 1 

4 Проверить назначенную дозу 0,6±0,4* 0,8±0,3 1 

5 Пациент  принимает лекарственные 

препараты в присутствии медсестры 

1±0 0,9±0,3 1 

6 Запивать лекарственные препараты  

достаточным количеством жидкости 

0,6±0,5 0,9±0,3 1 

7 После принятия лекарственных средств 

попросить пациента показать открытый 

рот.  

0,5±0,5 1±0 1 



Возрастной состав пациентов 

Портрет респондентов 
Распределение пациентов по 

гендерному признаку 

56.7 
37 

43.3 
63 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

Котельничский 
филиал 

Советский 
филиал 

% 

Женщины Мужчины 

17 20 

23.3 16.7 

26.6 
13.3 

16.7 
40 

16.7 10 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

Котельничский 
филиал 

Советский 
филиал 

% 

До 30 лет 31-40 лет 

41-50 лет 51-60 лет 

Старше 60 лет 



    Портрет респондентов (%) 
Котельничский филиал 
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       Комфортность условий     

предоставления медицинских услуг (%) 
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Отношение медицинских сестер  

к пациентам 
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Доля оборудованности филиалов для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 
Котельничский филиал 

6.7 

13.3 26.7 

Отсутствие специального подъезда 

Отсутствие голосовых сигналов 

Отсутствие пандусов и поручней 

Отсутствие специально оборудованного туалета 

Советский филиал 

23.3 

23.3 

10 

Отсутствие специального подъезда 

Отсутствие голосовых сигналов 

Отсутствие пандусов и поручней 

Отсутствие специально оборудованного туалета 



     Анализ средних бальных 

оценок удовлетворенности 
услугами 
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информации о МО 
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предоставления МУ 

Доброжелательность 
и вежливость м/с 

Удовлетворенность 
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Рекомендации для руководства больницы 

 по повышению удовлетворенности  
сестринскими услугами в Котельничском филиале: 

Оборудовать филиал: 
- клинико-диагностическим 
оборудованием в соответствии со 
стандартом  
-пандусами и поручнями,  
универсальные кабины уборных для 
лиц  ограниченными возможностями 

Работа с сестринским персоналом: 
-Укомплектовать на 100%  
сестринским персоналом в 
соответствии со штатным 
расписанием 
- Изучить проблемы текучести кадров 
- Продолжить использовать 
экспертные карты и проводить анализ 
сестринских нарушений 

 
 

Работа с пациентами: 
-Продолжить анкетирование пациентов 
по вопросам удовлетворенности 
качеством сестринских услуг  и 
обеспечить доступ к анкетам по 
законченному случаю и ежеквартально 
мониторировать полученные данные 

 
   

Непрерывное повышение  
квалификации медицинских сестер: 

-Включить в план конференций 
тематику профилактики травматизма и 
безопасного нахождения пациента, 
основы сестринского ухода за 
пожилыми пациентами  
- включить в план конференций 
практические занятия по выполнению 
алгоритмов сестринских манипуляций. 
 



Рекомендации для руководства больницы 

 по повышению удовлетворенности  
сестринскими услугами в Советском филиале: 

Оборудовать филиал: 
-физиотерапевтическим и клинико-
диагностическим оборудованием в 
соответствии со стандартом  
-пандусами и поручнями,  
универсальные кабины уборных для 
лиц  ограниченными возможностями 
- предметами ухода за пациентами 

Работа с сестринским персоналом: 
-Укомплектовать на 100%  
сестринским персоналом в 
соответствии со штатным 
расписанием 
- Продолжить использовать 
экспертные карты и проводить анализ 
сестринских нарушений 

 
Работа с пациентами: 

-Продолжить анкетирование 
пациентов по вопросам 
удовлетворенности качеством 
сестринских услуг  и обеспечить 
доступ к анкетам по законченному 
случаю и ежеквартально 
мониторировать полученные данные 

   
 

Непрерывное повышение  
квалификации медицинских сестер: 

-Включить в план конференций тему 
по сан-эпид. режиму, основные 
федеральные законы РФ: Закон РФ 
«О психиатрической помощи…»;   
ФЗ «Об основах охраны граждан…» 
- Освоить методики ресоциализации 
пациентов 
 

 




