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«Donabedian model» - концептуальная модель, которая

обеспечивает основу для изучения медицинских услуг и оценки

качества медицинской помощи. Согласно модели, информация о

качестве медицинской помощи может быть взята из трех

категорий: «структура», «процесс» и «результаты».



Структура, процесс и результат –

элементы качества медицинской помощи/услуги

Качество структуры

Организация, планирование, медико-техническое
и лекарственное обеспечение, инженерно-техническая

оснащенность, квалификация персонала и др.

КМПКачество процесса
Медицинские

и управленческие технологии,

информационное и медико-

техническое обслуживание

Качество результата

Результат оказания помощи средним 

и младшим медицинским 

персоналом, удовлетворенность







Трехступенчатая система контроля качества

I ступень.

Заведующие отделениями и старшие медицинские сестры 

II ступень.
Заместители главного врача. Главная медицинская сестра.
Совет по сестринскому делу

III ступень. Медицинский  и экономический совет 
больницы 



I ступень. Заведующие отделениями и старшие 

медицинские сестры.

Показатели для оценки уровня качества 

работы (УКР) среднего и младшего 

медицинского персонала



Для постовой медсестры стационара

I.Функциональные 

обязанности

1.Своевременность и точность выполнения врачебных назначений 0,02

2.Своевременность выполнения манипуляций по уходу за пациентами, выполнение независимых сестринских вмешательств. 0,02

3.Организация лечебного питания пациентов - контроль за передачами пациентов, диет. столами. 0,02

4.Своевременное и квалифицированное оказание помощи при неотложных состояниях 0,01

5.Сохранность мед.оборудования, инструментария, их правильное использование 0,01

6.Проведение профилактической работы (сан-просвет. работа). Посещение техучеб, конференций 0,01

7.Соблюдение трудовой дисциплины. 0,01

ИТОГО 0,1

II. Медицинская

документация

1.Соблюдение правил оформления и ведения журналов НСПВ и ПКУ 0,04 

2.Своевременное и качественное заполнение листов учета использования лекарственных препаратов НСПВ и ПКУ 0,01

3. Своевременное и качественное заполнение сестринской части истории болезни (температурный лист и т.д.) 0,02

4. Грамотное заполнение дневника наблюдений 0,01

5.Своевременное и качественное заполнение журналов учета (аварийных ситуаций, учета температурного режима кабинета) 0,01-0,02

ИТОГО 0,1

III. Инфекционная 

безопасность

1. Соблюдение требований СанПиН при работе с медицинскими отходами 0,02

2. Отсутствие осложнений при проведении манипуляций (абсцессы, инфильтраты, пролежни) 0,02

3. Своевременное проведение мероприятий при выявлении инфекционного больного 0,02

4. Контроль за соблюдением личной гигиены пациентами, проведение гигиенических мероприятий. 0,02

5.Соблюдение графиков кварцевания 0,02

ИТОГО 0,1

IV.

Фармацевтические 

порядки

1.Соблюдение сроков годности лекарственных средств 0,04

2.Соблюдение условий хранения ЛС и ИМН 0,04

3.Соответствие книжных и фактических остатков ЛС 0,04

4.Наличие лекарственных средств на сестринском посту в соответствии с суточным, 3-х дневным запасом 0,04

5.Укомплектованность реанимационного набора 0,04

ИТОГО 0,2

V. Реабилитация 1.Проведение реабилитационных мероприятий с пациентами 0,5

Максимальный УКР 1,0

Критерии оценки УКР среднего медицинского персонала



Оценочная карта работы медицинской сестры  1 отделения Ивановой А.А.  

за январь 2018 г. 

Январь, 2018

№ показателя 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 …
Средний 

балл

I

II

III

IV

V

Итого



II ступень.

Заместители главного врача. Главная медицинская сестра.

Совет по сестринскому делу.



Соблюдение фармацевтического порядка

1 

отделение

Условия 

хранения

Сроки 

годности
Запас

Журналы Книжные и 

фактически

е остатки

Итог
НСПВ ПКУ

Листы 

учета
t режима

Баллы 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2

Должность Ст. м/с

Пост

Проц.

каб

Оценка соблюдения фармацевтического порядка



Соблюдение инфекционной безопасности
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Баллы 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 с/х / 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

Проц.

каб.
Х

С/хозяйка

Раздача пост Х

Оценка соблюдения инфекционной безопасности
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Изменение критериев оценки УКР среднего медицинского персонала 
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Удовлетворены  
42%

Больше 
удовлетворены, 

чем не 
удовлетворены

24%

Удовлетворены 
не полной мере

18%

Не 
удовлетворены

6%

Затруднились 
ответить

10%

Удовлетворенность качеством медицинской помощи в 2014 г.

Цель – повысить качество 

медицинской помощи

60,0%

42,0%



Удовлетворенность качеством медицинской помощи в 2017 г.

Удовлетворены  
53%

Больше 
удовлетворены, чем не 

удовлетворены
28%

Удовлетворены не 
полной мере

11%

Не удовлетворены
3%

Затруднились ответить
5%



III ступень.

Медицинский и экономический совет больницы.



Основные задачи Совета 

 Изучение удовлетворения потребностей пациентов.

 Изучение факторов, влияющих на показатели качества с рекомендациями по их 
устранению.

 Совершенствование сестринской деятельности путем стандартизации сестринских 
технологий

 Оптимизация нагрузки и штатного расписания за счет четкого 
стандартизированного распределения функциональных обязанностей 
персонала.

 Устранение причин неудовлетворительного КМП (повышение квалификации 
персонала, приобретение и ремонт оборудования, внедрение новых 
технологий).

 Совершенствование системы оценки деятельности медицинских работников, 
участвующих в оказании медицинских услуг. 

 Координация деятельности по повышению качества медицинской помощи.



Стимулирующие выплаты за качество оказанной помощи

Стимулирующие выплаты (из фонда экономии ФОТ, доходы от в/б деятельности)

Ф.И.О. Коэффициент выполнения 

плана подразделением

Коэффициент качества 

работы
Итоговый балл

Иванова А.А. 100% 0,8 0,8

Петрова И.И. 96% 0,7 0,67

Повременная 
оплата; 85%

Стимулирующие 
выплаты; 15%



…каков секрет качества? Секрет очень прост – это 

любовь: любовь к знаниям, любовь к человеку, любовь к 

Богу. Если мы действительно преданы качеству, то почти 

любой механизм будет работать. Если же нет, то любой, 

даже самый искусно сконструированный механизм будет 

обречѐн на неудачу”.». Avedis Donabedian, M.D., M.P.H.



Спасибо за внимание!


